
Szanowni Państwo,

Przedstawiamy Państwu ofertę naszej firmy, propozycję profesjonalnej współpracy 

w zakresie  opieki  informatycznej.  Od  1992  roku  głównym  przedmiotem działalności  firmy  jest 

kompleksowa obsługa informatyczna dużych, średnich oraz małych przedsiębiorstw. Oferta nasza 

obejmuje  pełne  spektrum  działań,  od  analizy  poprzez  projekt,  wykonanie,  po  administrację, 

pozycjonowanie, serwis oraz HelpDesk  w konkurencyjnych cenach.

Co proponujemy ?

- Stałą, profesjonalną opiekę całego systemu informatycznego,

- Sprzedaż, modernizację, serwis oraz okresowe przeglądy komputerów i urządzeń  

peryferyjnych,

- Administrację powierzonym sprzętem i oprogramowaniem,

- Wsparcie techniczne, tzw. HelpDesk oraz telefoniczne porady i pomoc, tzw. HotLine,

- Instalację i konfigurację nowych systemów jak również modernizację i optymalizację  

istniejących,

- Projektowanie i realizację sieci strukturalnych,

- Organizację środowiska pracy użytkowników systemu,

- Konsultacje z zakresu sprzętu komputerowego, sieci, oprogramowania systemowego i  

użytkowego,

- Indywidualne zlecenia projektowo-programistyczne, w tym tworzenie programów „jednolitych”  

na różne platformy,

- Wykonanie projektu, realizację oraz hosting stron WWW,

- Skuteczną promocję w internecie poprzez pozycjonowanie oraz katalogowanie Państwa 

strony WWW,

- Zabezpieczanie sieci LAN i komputerów osobistych, ochronę antywirusową oraz audyt
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 bezpieczeństwa,

- Archiwizację danych na nośnikach magneto-optycznych, wykonywanie okresowych kopii  

bezpieczeństwa,

- Organizację dostępu do Internetu oraz poczty elektronicznej,

- Obsługę komunikacji z ZUS oraz innymi publicznymi podmiotami (Płatnik, Płatnik  

Elektroniczny, SOD, PFRON, certyfikaty, aktualizację oprogramowania),

- Szkolenia podstawowej obsługi komputerów, systemów Windows/Unix oraz pakietów 

biurowych,

- Indywidualne dopasowanie cen i zakresu usług do potrzeb każdego Klienta,

- Inne, których nie sposób wyliczyć ...

Co oferujemy ?

- Profesjonalność w działaniu:

Naszą polityka jest unikanie „półśrodków”, gdyż z doświadczenia wiemy, że nie stanowią one 

dobrego rozwiązania.  Lwią  częścią oferowanych  produktów jest  profilaktyka,  czyli  działania 

zmierzające do uniknięcia awarii,a w przypadku jej wystąpienia do minimalizacji skutków.

- Solidność wykonania:

Nadrzędnym celem,  przyświecającym nam od samego początku,  jest  jakość  świadczonych 

usług. Uzyskanie pełnego zadowolenia Klientów poprzez służenie im radą, pomocą, popartą 

ponad 10 letnim doświadczeniem.

- Korzyści finansowe:

Konkurencyjne ceny, optymalizacja rozwiązań, redukcja kosztów, podniesienie wydajności, to 

tylko  niektóre cechy związane  z naszą działalnością  w branży informatycznej.  Z  własnego 

doświadczenia  wiemy,  że  czasami  drobne  inwestycje,  pozwalają  uniknąc  w  niedalekiej 

przyszłości dużych kosztów.

- Elastyczność rozwiązań:

Tworzymy systemy o charakterze otwartym, bez konieczności wielokrotnych i długotrwałych, a 

co  za  tym  idzie,  uciążliwych  modyfikacji.  Oprogramowanie  które  oferujemy  służy  naszym 

Klientom od wielu już lat.

- Wiedzę merytoryczną i doświadczenie:

Posiadana wiedza merytoryczna oraz współpraca z podmiotami z różnych dziedzin gospodarki 

pozwoliła  zdobyć  nam bogate  i  solidne  doświadczenie  informatyczne.  Ilość  i  różnorodność 

środowisk  (m.in.  Windows,  Unix,  Novell)  dała  nam  możliwość  poznania  realnych  potrzeb 
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Klientów.  Realizacja  projektów  powstałych  przy  integracji  nowych  i  istniejących  systemów 

informatycznych stanowiło trudną, ale jak owocną drogę do uzyskania stabilnych rozwiązań.

- Dostępność i szybkość reakcji:

Ciągła  rozbudowa  naszej  firmy  oraz  stały  kontakt  z  Klientem  pozwala  nam  „wyprzedzać” 

problemy,  a czas reakcji i naprawy ogranicza się do realnego minimum. W razie konieczności 

dostępni jesteśmy  w trybie 24h przez 7 dni w tygodniu.

- Niezawodność i bezpieczeństwo:

Dzięki zastosowanym przez nas rozwiązaniom systemy, którymi się opiekujemy charakteryzują 

się  niskim  współczynnikiem  awaryjności.  Tam  gdzie  istnieje  potrzeba  systemów  on-line 

stosujemy  najnowsze  technologie  zaawansowane  rozwiązania  nie  stanowią  dla  nas 

„wyzwania”.

Ponadto  nasza  firma  jest  dystrybutorem  materiałów  eksploatacyjnych  do  drukarek 

monochromatycznych i kolorowych oraz urządzeń biurowych takich firm jak: OKI, Hewlett Packard, 

Brother, Canon, Epson, Lexmark, Minolta.

Oferujemy materiały oryginalne, tonery kompatybilne, jak również materiały regenerowane.

Dlaczego my ?

...  czyli  co nas wyróżnia ? Na to pytanie  odpowiedź jest  prosta !  Każdy Klient  który choć raz 

skorzystał   z  naszych  usług,  nadal  jest  naszym  Klientem  i  w  dalszym  ciągu  chce  z  nami 

współpracować !

Wybrali  nas  ponieważ  wyróżnia  nas  szybki  czas  reakcji  na  zapotrzebowanie  klienta, 

profesjonalność, elastyczność oraz kompleksowość działania osiągnięta m.in. dzięki współpracy z 

innymi podmiotami z branży IT. 

Nasze referencje ?

Do stałych klientów, którzy wybrali naszą propozycję z wielu innych ofert firm informatycznych na 

rynku, należą m.in.:

- FHP Igami Z..P.Ch,

- P.Z. Cormay, 

- MISONI Trade House,

- Mazowieckie Przedsiębiorstwo Przemysłu Drzewnego S.A.,

- VENA Romantik,
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- PPH Hawopol,

- Na Skraju Miasta S.A,

Wspólnie z każdym z nich stworzyliśmy stałą stabilną platformę do długotrwałej współpracy. 

Wyrażamy  nadzieję,  że  przedstawiona  oferta  okaże  się  dla  Państwa  rozwiązaniem 

pozwalającym  na  spokojne  funkcjonowanie  biura  w  zakresie  użytkowanych  urządzeń 

informatycznych  i  będzie  wstępem  do  podjęcia  dalszych  rozmów.  Zapraszamy  również  do 

odwiedzenia naszej strony internetowej www.pasland.pl, gdzie znajdą Państwo więcej informacji 

o naszej ofercie.

„Naszym atutem jest zadowolony Klient”

Z poważaniem

      Stanisław Paszcza
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